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填写说明

医院实施精益管理是一项系统工程，是追求持续改进、减少浪费、提升医疗服务价值的管理理念，是机构提升竞争力的重要途径。精益医疗管理成熟度是指机构在管理的各个方面所达到的完善程度和水平。
在填写本院精益医疗管理成熟度情况时，应结合实际情况，具体阐述对精益管理理念的理解和认识，以及医院管理团队为推动精益管理实践所采取的具体行动和措施，以证明医院在精益管理方面的实际成效。

其他相关支撑材料应按照清单的形式列出，并在申报时一并提供，以确保证明材料的真实性和有效性，能够有力支持申报书的内容。

申报书的填写应简洁明了，重点突出，能够清晰地展示医院在精益管理方面的工作情况和发展潜力。避免冗长和复杂的表述，尽量使用客观的数据和事实来说明问题。

在填写申报书前，请仔细阅读相关的申报通知和要求，按照申报书的各项内容要求如实填写，确保信息准确、完整。

格式要求：正文小四号宋体字，1.5倍行距。
一、基本情况信息表

	医疗机构全称
	

	医疗机构
级别和类别
	级别：三级(          二级(        其他(
类别：综合医院(      专科医院(    （请勾选对应级别和类别R）

	实践单位
申报负责人
	姓名
	
	性别
	
	职务
	
	手机
	

	
	科室
	
	年龄
	
	专业技术
职称
	
	邮箱
	

	申报联系人
	姓名
	
	性别
	
	职务
	
	手机
	

	
	科室
	
	年龄
	
	专业技术
职称
	
	邮箱
	

	
	联系
地址
	

	实践单位申报机构基本情况介绍

	

	实践单位申报负责人简介

	


二、本院精益医疗管理成熟度情况
	一、领导作用与文化

	（请在领导者对精益医疗管理的支持和推广力度，机构对精益医疗管理的理解程度、机构文化以及各级人员在精益医疗推进中的职责与作用方面阐述）


	二、战略与目标制定

	（请在战略目标是否明确、目标是否可量化可追踪、局部与整体的目标是否一致、制度的合规性及是否向行业标杆学习等方面阐述）



	三、系统协同与流程优化

	（请在系统内各环节的协同效率与效果、流程改进与优化的实施情况、价值流分析、标准化作业、持续改进等方面阐述）


	四、医疗服务和技术项目的创新、设计、开发与迭代

	（请在医疗服务和技术项目是否能快速响应患者和环境的需求变化、是否以患者为中心设计相关项目服务、是否迭代优化、国内外医疗新技术新理论学习等方面阐述）



	五、绩效评估与持续改进

	（请在绩效评估全面性、是否建立了有效的绩效评估反馈制度和流程、是否有激励制度、是否设置精益医疗的关键绩效指标、患者体验与满意度、职工满意度、知识管理等方面阐述）



	六、员工参与与授权

	（请在是否建立了全员参与精益管理的机制、授权与激励机制的有效性、是否重视职工在实现机构目标和个人发展的相关个性化需求等方面阐述）



	七、员工发展与人才培养

	（请在工作环境、职业发展路径、教育与培训、领导力培养等方面阐述）



	八、供应链与风险管理

	（请在医疗服务基础设施布局、技术、设备、信息化和人力等资源配置、是否定期消除资源冗余、供应商管理、库存控制、物流优化、是否定期开展机构风险评估、预防为主等方面阐述）


	实践单位

申报声明
	申报单位依照“现代医院精益管理项目实践单位申报”规定进行申报，且申报者对内容真实性负责。

案例负责人（签字）：                     

                             年    月    日



	申报单位
意见
	同意申报。
（盖章）
                                                                                                                             年    月    日



